JKonflikte

pbringen uns
wWelter
und lassen
unsinnerlich
wachsen
und reifen”

Seitiiber zehn Jahren
beschiftigen Sie sich mit
grofier Begeisterung mit
der Kldrung von Konflikten.
Warum?

Gab es eine Situation, die Sie als
besonders empfunden haben?

Der Konflikt als etwas, dasuns
am Ende hilft und guttut?
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Nach dem Motto: Hallo Streit,
lass dich umarmen?

Was kann dabei helfen, aus
diesem Nebel herauszufinden
und die konstruktive Kraft
eines Konflikts zu sehen?

Warum spielt der Blick auf sich
selbst eine wichtige Rolle?

Wie wirkt sich eine belastete
Situation sonst noch auf unser
Handeln aus?
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Na ja, das ganz 50 zu sehen schafft wohl keiner. Aber es hilft schon, wenn wir
uns klarmachen, dass Konflikte zundchst oft groBer erscheinen, als sie sind -
beziehungsweise nur groB bleiben, wenn wir vor thnen weglaufen. Nehmen
wir Jim Knopf und Lukas und ihre Begegnung mit dem Scheinriesen in der

Wiiste, Je weiter die beiden sich vom Riesen entfernen, desto groBer wird er
Erst als er vor Ihnen steht, sehen sie, was fir ein kleines Mannlein er eigent-
ist. Wenn wir mitten im Konflikt stecken, it es um uns herum neblig. Wir
nehmen weder klar wahr noch sehen wir ginen maglichen Ausweg

Manchen Menschen helfen positive Bilder. Also: den Konflikt als Tunnel mit

ginem Licht am Ende zu sehen. Oder: die Insel am Horzont, im stirmischen
Meer. Solche Bilder befliigeln, geben Kraft. Wir halten dann eher durch,

in Kategonen

hwerlich wird. Ein Denker

auch, wenn es 2awischendurch bes
wie Schuld und Unschuld wiederum bringt uns nicht weiter. Mit Schuld
kann man vor Gencht argumentieran. Gut ist aber, sich einmal anzusehen,
was wahrend eines Konflikts genau mit uns passiert.

Wir wissen aus verschiedenen Studien, dass unsere Wahrnehmung sich im
Streit verengt. Die warmberzige Fraundin nennen wir plotzlich oberflachlich
Die engagierte Lehrerin Gbergrifig. Den nahbaren Partner einengend
Schattierungen fallen weg, auf einmal gibt es nur noch Schwarz oder Weii,
Gut oder Bose. Und noch etwas ist interessant. Wann hat wer was gesagt
oder getan? In Konflikten riccken Menschen nach vorn, was ihnen persénlich

sie vielleicht

wichtig erscheint. Dinge, die sie nicht so wichtig finden,
sogar ganz unter den Tisch fallen. Der oder die andere logt. werfen Konflikt
partner sich gern vor. Aber das passiert nicht bewusst!

Im Konflikt schwindet auch unsere Fahigkeit, sich in andera hineinzuversstzen,
d:
nen jemand ganz offensichtiich
andere Seite greift trotzdem munter weiter an. Wohl jeder hat sich schon

st durch Forschung belegt. So kann es zu Situationen kommen, in de
n Boden it, am Ende seiner Krifte, und die

dabei ertappt. im Konflikt schlecht Gber andere zu sprechen, Stolperfallen
zu bauen oder auch, sich Verbundete zu organisieren. Fiir den Moment mag
es Erleichterung bringen, wenn andere ginem beipflichten, sinen bestatigen
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Sondern?

Wie kommt man aus einer
solchen Situation heraus?

Wie beginne ich am besten ein
klidrendes Gespriach?

Und wenn der andere abwinkt,

nicht mit mir sprechen méchte?

Langerfristig hilft so was nicht. Im Gegenteil: Es heizt an. irgendwann sind
nicht mehr wir es, die den Konflikt kontrollieran.

Der Konflike kontrolliert uns. Wir kommen immer weiter weg von dem, was wir
wollten. Auch wenn im Konflikt vordergriindig Positionen kommuniziert
werden, so geht es in Wirklichkeit stets um dahinterliegende Interassen und
Bediirfnisse. Die Kollegin bremst mich standig in Kanferenzen aus? Und ich
denke: Mag sie mich nicht? Dabei traibt sie in Wirklichkeit der Wunsch,

gesshen zu werden - und dig Angst, dies konnte ihr nicht gelingen. Weil wir
ihr Verhalten mi stehen, rissten wir auf, wollen besser dastehen. Im Laufe

der Zeit verselbststindigt sich das Ganze, der Konflikt ist wie entkoppelt

Indem man in aller Ruhe Gber den Verlauf des Konflikts nachdenkt. Das
Fiihren eines Konflikttagebuchs kann dabei helfen. Wie habe ich mein

Gegentiber vor dem Konflikt wahrgenommen? Je konkreter, desto besser!

Statt zu sagen: .Der andere bringt mich zur Weiglut”, konnen wir unsere
Beobachtungen notieren: Welche Handlungen und Worte bedingen die
Eskalation? Durch die differenzierte Beobachtung erfahren wir viel (iber uns
Man versteht dann vielleicht: Meinen Ex-Mann 2u sehen beraitet mir noch
immer groBen Schmerz, daher tue ich mich mit der Ubergabe der Kinder so
schwer, deswegen bestehe ich darauf, dass er sie hdchstens jedes rweite
Wachenende sieht. Erst kiirzlich hatte ich wieder so einen Fall.
sah, wie emotional seine Ex noch war, entwickelte er Mitgefihl. Am Ende
verstanden beide, worum es ihnen ging. Sein Bedirfnis, die Kinder haufiger

is der Mann

zu sehen, kam dabei genauso zum Zug wie ihr Wunsch nach Selbstschutz

Jedenfalls nicht zwischen Tir und Angel. So etwas wie: .Ich habe mir
Gedanken gemacht und wirde gern in Ruhe mit dir sprechen” ist ein guter
Einstieg. Auch weil es signalisiert: Bei mir gibt es Bewegung, ich will so
nicht weitermachen. Generell gilt: Je mehr Selbstoffenbarung, desto besser
Der andere darf und soll ruhig erfahren, was mit mir los ist. Wenn wir viel
von uns selbst und wenig Gber die anderen sprachen, wenn war interessiert
nachfragen statt anzuklagen, kommen wir wieder zueinander

Das passiert, Es bringt aber nichts, jemandem hinterherzurennen. Kommu
nikation und Konfliktkldrung sind immer salbstbestimmt und freiwillig

Sosehr es schmerzt, wir konnen leider nizmanden zum Austausch zwingen.

Dr. Andrea Hartmann-Piraudeau fiihrt ein Unternehmen fiir
Konfliktklarung und Dialog (consensus-group.de). Als Media-
torin begleitet sie auBerdem Menschen und Organisationen
bei der Kldarung belasteter Situationen und bildet Mediato-
rinnen und Mediatoren aus. Oft wird sie gefragt, ob jemand,
der sich so gut mit Konflikten auskennt, selbst noch welche
hat. Ihre Antwort lautet: Ja!
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